MAXIM

WARUNKI WSPO£PRACY DLA AGENCJI REKLAMOWYCH

1. Warunki wstepne.

MAXIM CERAMICS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Maksymilianowie, Maksymilianowo
40, 60-060 Wotkowo wpisanej przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu do rejestru przed-
siebiorcow pod nr KRS 0000649157, zwana dalej MAXIM

Klient (agencja reklamowa) — osoba prawna, osoba fizyczna bedgca przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw
lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ do zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wtasnym
imieniu,

Firma Maxim gwarantuje, ze upominki reklamowe sprzedaje wytgcznie poprzed agencje reklamowe.

Agencja Reklamowa otrzymuje bezptatne katalogi no-name (w ilosci adekwatnej do wypracowanego obrotu).
Kazda agencja po zarejestrowaniu moze bezptatnie skorzystac z linku do spersonalizowanej strony z petng ofer-
tg katalogowa. Firma Maxim zastrzega sobie prawo do wykorzystania zdje¢ wykonanych prac w celach informa-
cyjnych (katalog, strona internetowa). W przypadku, jezeli Panstwa klient nie wyraza zgody na wykorzystywanie
swojego projektu prosimy o pisemna informacje.

2. Ceny, rabaty, warunki i ptatnosci.

A) Wszystkie ceny sg ustalone na bazie logo magazyn MAXIM. Ceny podane w Ofercie Cenowej s3 cenami netto.
Do wszystkich cen doliczamy VAT w wysokosci 23 %. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany cen cennikowych w
razie znacznego wzrostu kursu walutowego, zmian stawek celnych i optat importowych lub wzrostu kosztow
zakupu surowca. Ceny sa ustalane jednorazowo na dany rok kalendarzowy i podlegajg zmianom tylko w przy-
padkach wymienionych powyzej. Nie dotyczy zamoéwien przyjetych do realizacji oraz zaakceptowanych ofert.

B) Od cen katalogowych agencja reklamowa otrzymuje rabat, ktéry ustala sie indywidualne na podstawie ilosci
zlecen i wypracowanego obrotu za ubiegty rok. Ceny przedstawione w kalkulatorze na www.maxim.com.pl (po
zatogowaniu) uwzgledniaja juz rabat dla danej agengji.

Szczegdtowe informacje odnosnie Panstwa rabatéw oraz limitéw kupieckich dostepne sg po zalogowaniu na
stronie www.maxim.com.plw zaktadce ,Twoj profil”.

Q) Istnieje mozliwos¢ zwiekszenia rabatu o 2% w przypadku dokonywania 100% PRZEDPLATY, pod warunkiem
terminowego regulowania poprzednich zobowigzan (dotyczy wytacznie klientéw posiadajacych ptatnos¢ prze-
lewem). Aby przejs¢ na kolejny poziom rabatowania nalezy spetni¢ warunek minimalnej ilosci zamoéwien lub
zwiekszania obrotu.

D) W przypadku zakupu towaréw bez nadruku obowiazuje odrebny cennik, dla ktérego réwniez ma zastosowa-
nie rabat agencyjny.

Do kosztu druku przy zamowieniach na materiale powierzonym doliczane jest dodatkowo 20%. Jednoczesnie
firma Maxim, dbajac o powierzony towar z najwieksza starannoscia, nie bierze catkowitej odpowiedzialnosci za
jego uszkodzenia w procesie produkcyjnym. Wady ukryte, niedostosowanie jego jakosci do wymogow tech-
nologii zdobien wytaczaja odpowiedzialnos¢ Maxim za powierzony towar. Przed wykonaniem zdobienia na
materiale klienta, Maxim okresla potrzebe wykonania préby. W przeciwnym wypadku firma MAXIM nie bierze
odpowiedzialnosci za jako$¢ nadruku oraz zachowanie takiego towaru podczas wypatu.



E) Nowych klientéw obowigzuje przedptata w formie przelewu przed dostawa. Ptatnos¢ przelewem 14 dni moz-
na uzyskac po spetnieniu dwdch warunkéw: minimum 3 faktury oraz 3 zamoéwienia na minimum 36 sztuk kazde.
Indywidualny limit kupiecki Klienta okresla maksymalna wartos¢ faktur z pfatnoscia odroczona.

Nie regulowanie zobowiazan w terminie powoduje zmiane formy ptatnosci na gotéwkowa i moze skutkowac
wstrzymaniem wysytki kolejnego zamowienia. Przy duzych zamoéwieniach (wartos$¢ 50 000 zt/netto i wiecej) dla
klientéw z ptatnoscig odroczong moga by¢ wymagane dodatkowe zabezpieczenia w postaci zaliczki.

Nowych klientéw obowigzuje przedptata w formie przelewu przed dostawa. Ptatnos¢ przelewem 14 dni mozna
uzyskac po spetnieniu dwdch warunkdw: minimum 3 faktury oraz 3 zaméwienia na minimum 36 sztuk kazde.
Nie regulowanie zobowiazan w terminie powoduje zmiane formy ptatnosci na gotéwkowa imoze skutkowac
wstrzymaniem wysytki kolejnego zamowienia. Przy duzych zamoéwieniach moga by¢ wymagane dodatkowe
zabezpieczenia w postaci zaliczki.

3. Wzory, katalogi, budzet promocyjny.
Kazda agencja reklamowa po zarejestrowaniu sie na www.maxim.com.pl otrzymuje budzet promocyjny do wyko-
rzystania na wzory i katalogi.
Dodatkowo na bazie wypracowanego obrotu, dwa razy w roku przyznawana jest pula do wykorzystania w ciggu
kolejnych 6 miesiecy.
Suma budzetu moze by¢ wykorzystana na wzory, katalogi i zamoéwienie kubkéw na wtasne potrzeby (z logo agen-
¢ji), wg zasady:
«  Wzory - wartos¢ liczona wg przedziatu ilosciowego 5040 szt., ceny dla klienta korncowego
Zamoéwienie towaru z nadrukiem na potrzeby agencji - warto$¢ liczona wg przedziatu ilosciowego 5040
szt. Ceny dla klienta korhcowego, bez dodatkowego rabatu.
- Katalogi - wg cennika
«  Budzet promocyjny

Status agengji Wysokos¢ budzetu

Agencje nalezace do grup rabatowych: BASIC i 150 2t
ACTIVE
Agencje nalezace do grup rabatowych: BRONZE, 1% obrotu wypracowanego
SIIVER, GOLD, PLATINUM w poprzednim pétroczu

4. Zamowienie.
Zamowienia nalezy sktada¢ pisemnie: pocztg email lub za posrednictwem strony www.maxim.com.pl .Pliki

graficzne bez wyjatku dostarczane sa droga mailowa. Minimalna ilos¢ jednorazowego zamoéwienia produktéw
wynosi: 24 szt.

Czas realizacji zamoéwienia jest kazdorazowo uzgadniany. Dla naktadéw do 5040 szt. z zasady jest to od 10
do 15 dni roboczych.

Istnieje mozliwos¢ realizacji w skréconym terminie (5 dni roboczych), w trybie produkcji Last Minute oraz w
trybie Fast Track (2 dni robocze). Przyspieszone tryby realizacji zaméwien sa mozliwe przy spetnieniu warunkéw
opisanych dla nich na stronie www.maxim.com.pl.

Realizacja nastepuje z chwilg przyjecia zaméwienia wraz z zaakceptowanymi plikami graficznymi i jego potwier-
dzenia przez handlowca.

Potwierdzenie realizacji zamoéwienia stwierdza poprawnos¢ jego wczesniej ustalonych warunkéw realizacji.
Kazdorazowa zmiana warunkoéw realizacji zaméwienia lub anulowanie zaméwienia powinna by¢ dokonywana w
ciagu 24h (nie dotyczy zaméwien Last Minute i Fast Track ) od przestania potwierdzenia zaméwienia i przekazy-



wana w formie pisemnej.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane, jezeli nastepuje odstepstwo/redukcja w ilosci zaméwionego towaru do
5% catkowitej zamoéwionej ilosci. Oczywiscie z uwzglednieniem powstatej réznicy na fakturze. (Informacja: Straty
ilosciowe wystepujace losowo w procesie wypatu w piecach wysokotemperaturowych do wypatu nadrukéw sa
naturalne dla tego procesu. Moze zdarzy¢ sie wiec ze w momencie zakonczenia produkgji zlecenia zapas danego
modelu kubka jest wyczerpany). Wyprodukowanie dodatkowych sztuk jest mozliwe wytgcznie w przypadkach, kie-
dy pozwala na to technologia zdobienia, a towar jest wysytany w pézniejszym terminie niz potwierdzony umowa
zakupu. Faktura sprzedazy zostaje wystawiona na rzeczywiscie wyprodukowany nakfad, w terminie do 7 dni od
daty wysyiki.

W przypadku pierwszego zaméwienia wymagany jest aktualny wyciagg z CEIDG oraz akceptacja warunkéw wspot-
pracy, dokonana w trakcie rejestracji konta Klienta na stronie www.maxim.com.pl. W przypadku rezygnacji z
zamoOwienia roscimy sobie prawo do potracenia z zaliczki wszelkich kosztéw zwigzanych z jego realizacjg - koszty
przygotowalni i opracowania graficznego, koszty wyprodukowania kalki ceramicznej i inne (*tabela).

Rezygnacja z zaméwienia jest wykluczona po wypaleniu nadruku lub catkowitym wykonaniem innej formy zdobie-
nia.

*Dla innych przypadkdw, koszty rezygnacji zzamoéwienia reguluje ponizsza tabela:

Przed drukiem klisz 0 zt (druk bezposredni oraz kalkomania)
o . : . :
Po przygotowaniu Klisz 50% wartosci przygotowalni (glruk bezposredni
oraz kalkomania)
Po przygotowaniu klisz oraz sit 100% kosztow przygotowalni
Kalka wydrukowana: 60% ceny nadruku
Kalka wydrukowana i wyklejona 100 % ceny nadruku
Asortyment po wypale 100% wartosci zamowienia
Druk bezposredni wydruk (bez wypatu) 100% wartosci zamoéwienia

5. Realizacja.

Standardowo zlecenia realizowane sg w terminie od 10 do 15 dni roboczych od momentu przyjecia zaméwienia
do realizacji i wczedniejszym zaakceptowaniu wzoru. Termin realizacji jest uzalezniony od zastosowanych technik
zdobien. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z oferty specjalnej: Last Minute - realizacja zamoéwienia w ciaggu 5 dni
roboczych oraz Fast Track w ciggu 2 dni roboczych w miare mozliwosci produkcyjnych. Firma Maxim zobowigzuje
sie do przestrzegania przyjetych przez siebie termindw realizacji, jednak zastrzega sobie prawo do ich zmiany w
przypadkach uniemozliwiajgcych wykonanie pracy w przyjetym terminie z przyczyn niezaleznych od firmy Maxim
(awaria maszyn, choroba personelu, przerwa w dostawie energii elektrycznej itp.).

6. Odpowiedzialnosc¢.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze firma Maxim odpowiada za ewentualne szkody jedynie do wartosci zlecenia.
Firma Maxim nie odpowiada za nie wykonanie zlecenia w terminie z przyczyn obiektywnych.

7. Dostawa.

Dostawa do ilosci 2000 szt. odbywa sie na koszt zleceniodawcy. W przypadku zaméwien powyzej 2.000 szt. do-
stawa odbywa sie na koszt firmy Maxim w jedno wskazane miejsce na terenie catego kraju. W przypadku, gdy
transport organizowany jest na koszt MAXIM, wszelkie koszty dodatkowe zwigzane z op6znieniem i/lub odmowa
odbioru, ktére wystapity z przyczyn (w szczegdlnosci tzw. Koszty postojowego i ew. skladowania, ponownego
transportu) ponosi Klient.



Maxim Ceramics sp. z 0.0. nie podejmuje sie wysytki towaru do krajéw dystrybutorskich (Czechy, Dania, Francja,
Niemcy, Austria, Szwajcaria, Wiochy). Klient zobowiazany jest w takim przypadku do zaméwienia wtasnego trans-
portu. Dostawy realizowane sg do podmiotéw gospodarczych. W przypadku wysytki towaru do 0séb fizycznych
moga powstac¢ dodatkowe koszty ze strony firm spedycyjnych.

8.Gwarancja.

MAXIM wspotpracuje wytacznie z producentami gwarantujgcymi najwyzsza jakos¢ porcelany, ceramiki, szkta, kub-
koéw termicznych oraz komponentéw do wykonywania zdobieh. Nasi kooperanci potwierdzajg jakos¢ produktéw
oraz spetnianie przez nie norm do kontaktu z zywnoscia.

MAXIM gwarantuje wykonanie zaméwien zgodnie z ustalonymi warunkami i udziela gwarancji na dostarczony to-
war na okres 12 miesiecy liczac od dnia dostawy kazdej partii towaru. Klient lub odbiorca koncowy ma obowigzek
sprawdzic¢ ilos¢ i jakos¢ dostarczonego Towaru zgodnie z potwierdzeniem zaméwienia pod rygorem utraty wno-
szenia roszczen zwigzanych z iloscig dostarczonego Towaru i wadami jakosciowymi, ktére moga by¢ zauwazone
podczas roztadunku.

A) Produkt

Dostawcami MAXIM sa fabryki gwarantujace najwyzsza jakos¢ produktow.

1.1 Ze wzgledu na mozliwosci technologiczne producentéw porcelany i ceramiki oraz manualna kontrole towaru
przy produkcji masowej, mozliwe jest wystapienie nieznacznych odstepstw w kolorystyce i wielkosci gotowego
produktu. Dotyczy to zaréwno jednej partii produkcyjnej, jak i ponawianych zlecen.

W procesie produkgji ceramiki i porcelany a przede wszystkim kurczenia materiatu w trakcie wypatu (porcelana
0k.1400 st., ceramika ok.1200 st.) dopuszczalne sg odstepstwa do 10% (kolor szkliwa, wielko$¢, pojemnos¢).
Tolerancja produkcyjna dotyczy réwniez nieznacznych przebarwien szkliwa oraz jego struktury (naktucia, nieréw-
nosci w pokryciu szkliwa).

Powyzej opisane odstepstwa nie sg uwazane za wady i nie moga stanowié przyczyny ztozenia reklamacji.

1.2 Ze wzgledu na fakt, ze proces produkgji swiec jest ztozony, a istotne komponenty (m.in. knoty, wosk) maja po-
chodzenie naturalne, mozliwe jest wystgpienie nieznacznych odstepstw od przyjetych standardéw lub wystapie-
nie zjawisk takich jak “tunelowanie” czy “kopcenie’, ktérych ryzyko mozna zminimalizowa¢, stosujac sie do zalecen
dbania o Swiece:

1.2 a Pierwsze palenie: Podczas pierwszego uzycia swiecy Candlesphere wazne jest, aby zapali¢ ja na wystarczaja-
co dtugi czas (ok. 3-4 godz.) tak, aby jej powierzchnia catkowicie sie rozpuscita.

1.2 b Czas palenia: Wazne jest, aby podczas kazdego spalania $wiecy pozwolic jej pali¢ sie przez wystarczajaco
dtugi czas, aby jej powierzchnia zostata rbwnomiernie roztopiona, co zminimalizuje ryzyko “tunelowania”.

1.2 c Ustawienie i dtugos$¢ knota: Nalezy upewnic sig, ze knot $wieczki jest odpowiednio ustawiony (pozycja piono-
wa) i ma dobra dtugos¢. Optymalna dtugos¢ knota wynosi zazwyczaj okoto 0,5-1 cm.

1.2 d Zabezpieczenia przed przeciggami: Najlepiej unika¢ wystawiania swieczki na silne przeciagi, ktére moga
wptywac na jej nierébwnomierne spalanie. Przeciaggi moga prowadzi¢ do skoncentrowanego spalania sie wosku w
jednym miejscu, powodujac tunelowanie.

1.2 e Odcien wosku sojowego moze réznic sie miedzy partiami, a nawet w ramach tego samego zaméwienia. Jest
to charakterystyczna cecha produktéw naturalnych. Ponadto swiece sojowe z réznymi zapachami rowniez moga
sie miedzy soba réznic¢ odcieniem, poniewaz kazdy zapach ma wptyw na finalny odcierr wosku

sojowego. Rozbieznosci w odcieniu wosku sojowego nie moga by¢ podstawa reklamacji.

1.2 f W Swiecach sojowych, szczegdlnie przy temperaturach powyzej 25° C moze wystepowac wytracanie oleju

w postaci kropel na powierzchni wosku (tzw. perspiracja). Olej jest pewna pozostatoscig procesu produkcji wosku
sojowego. W zwigzku z tym, w $wiecach wyprodukowanych z ré6znych partii wosku, wytragcanie oleju moze by¢
rézne. Nie jest to jednak wada $wiecy.

1.2 g Intensywnos¢ zapachu swiecy jest w duzej mierze kwestig subiektywnego odczucia uzytkownika. Niemniej
jednak moga pojawic sie sytuacje, w ktérych swieca moze pachnied stabiej niz oczekujemy. Zjawisko to moze
wystapi¢, jesli Swieca stoi wiele miesiecy niezapalana. Cze$¢ zapachu sie ulatnia, a cze$¢ migruje do wnetrza $
wiecy. Co wazne, $wiece Candlesphere majg o ok. 50% wiecej zapachu anizeli inne $wiece dostepne na rynku.

1.2 h Zdobienie naczyn do $wiec podlega tym samym zasadom, co analogiczne procesy zdobienia ceramiki i szkfa.
Powyzej opisane zjawiska oraz odstepstwa nie sg uwazane za wady i nie mogg stanowic¢ przyczyny ztozenia rekla-
magji.



B) Kolorystyka nadruku

Farby stosowane do druku porcelany, ceramiki i szkta s wielosktadnikowe, utrwalane poprzez proces wypatu

w wysokiej temperaturze, co moze skutkowaé odstepstwami kolorystycznymi.

Wysokie temperatury wypatu uniemozliwiajag odwzorowanie w procesie druku niektérych koloréw.

Na kolorystyke ma wptyw kolor szkliwa i materiat z jakiego jest wykonany zdobiony produkt oraz zachodzace

w procesie wypatu reakcje chemiczne taczenia drukowanych farb z ceramika , porcelang i szktem.

Roznice kolorystyczne do 15% miedzy projektem nadruku z okreslong kolorystyka w skali Pantone C, a gotowym
wyrobem nie sg tym samym wadg i nie moga stanowic¢ przyczyny do ztozenia reklamacji.

Nadruk kalkomanig przy zastosowaniu kolorystyki CMYK oddaje jakos¢ zdjecia w rozdzielczosci okoto 100 dpi.
Przy farbach CMYK wystepuja réznice kolorystyczne w jednej partii druku, co jest skutkiem stosowania sitodruku.
Proces druku technikami kalkomanii oraz druku bezposrednim moze powodowa¢ nieznaczne odstepstwa
kolorystyczne w poszczegdlnych partiach towaru w jednej dostawie i przy ponowieniach zaméwien.

Tolerancja powtarzalnosci uzyskanej na produkcie kolorystyki dotyczy réwniez nadrukéw sublimacyjnych

(Art. Print i Magic Mug). W przypadku tych technik zdobienia znaczenie ma wysoka temperatura utrwalenia
nadruku, stosowany papier, parametry drukarki oraz polimerowa powtoka, ktéra pokryte sg produkty.

C) Kalkomania ceramiczna, organiczna, szklarska, druk bezposredni,

Art. Print, Magic Mug, Sensitive Touch.
Nanoszenie nadrukéw wykonywanych kalkomania oraz technikami Art. | Magic Mug jest procesem recznym.
Z tego wzgledu wymagana jest tolerancja pozycji nadruku 1-2 mm, ktéra nie moze stanowi¢ podstawy do
ztozenia reklamacji.
Przy technice druku bezposredniego, pozycjonowanie nadruku opiera sie na gérnej krawedzi wyrobu.

D) Odpornos¢ zdobienia na dziatanie zmywarek mechanicznych

Poziom odpornosci na zmywanie produktéw w zmywarkach mechanicznych okreslany indywidualnie jest dla
kazdej techniki druku oraz metod barwienia porcelany,ceramiki i szkfa.

Udzielana gwarancja dotyczy zmywania w zmywarkach domowych, w temperaturze 60 st.C, ogélnodostepnych
srodkach chemicznych.



TRWALOSC ZDOBIEN NA ZMYWANIE W ZMYWARKACH MECHANICZNYCH

g

Technologia

Druk bezposredni

Materiaty

Porcelana i ceramika

Odpornos¢ na zmywanie w zmywarce

Petna odpornos¢ na zmywanie w zmywarkach

Szkto, metal i plastik

Brak odpornosci na zmywanie w zmywarkach

W\ Kalkomania ceramiczna

Porcelana i ceramika

Petna odpornos¢ na zmywanie w zmywarkach

Szkto

Brak odpornosci na zmywanie w zmywarkach

\: Kalkomania ceramiczna nadruk

ztotem i/lub platyng

Porcelana i ceramika

Brak odpornosci na zmywanie w zmywarkach

Xpression — kalkomania

organiczna

Porcelana i ceramika

Nadruki zachowujg swoje wtasciwosci
oraz kolorystyke przez minimum 300 cykli
zmywania w domowych zmywarkach
lub okres 1 roku

Art Print

Porcelana i ceramika

Nadruki zachowujg swoje wtasciwosci
oraz kolorystyke przez minimum 1000 cykli
zmywania w domowych zmywarkach
lub okres 1 roku

Magic Mug

Porcelana i ceramika

Brak odpornosci na zmywanie w zmywarkach

Crystal Touch

Porcelana i ceramika

Brak odpornosci na zmywanie w zmywarkach

Sensitive Touch

Porcelana i ceramika

Petna odpornos¢ na zmywanie w zmywarkach

Sensitive Touch Color Plus

Porcelana i ceramika

Barwienie zachowuje swoje wiasciwosci oraz
kolorystyke przez minimum 400 cykli zmywania
w domowych zmywarkach lub przez okres
1 roku.

Grawer laserowy

Porcelana i ceramika

Petna odpornos¢ na zmywanie w zmywarkach

<
Barwienie zachowuje swoje wiasciwosci oraz
F‘ Hydrocolor Porcelana i ceramika kolorystyke przez minimum 400 cykli zmywania
- w domowych zmywarkach lub przez okres
1 roku.
‘b Multicolor Porcelana i ceramika Petna odpornos$¢ na zmywanie w zmywarkach
\U/ Basecolor Porcelana Petna odpornos¢ na zmywanie w zmywarkach




F) Odwzorowanie projektéw graficznych
Projektnadrukunieodzwierciedlaidealnieksztattuproduktu.Dotyczytoszczegdlnie produktdwookragtychksztattach.
Kolorystyka przedstawiana na projektach wskaliPantone C,aw szczegdlnosci kolorystyka CMYK, wykonane dostepny-
mi technikami zdobienia kalkomanii i druku bezposredniego moze nie by¢ idealnie odwzorowana na gotowym pro-
dukcie.

Uzywane do druku farby bazuja na wzorniku Pantone C, nie sg jednak jego doktadnym odzwierciedleniem.
Wynikajaca w zwigzku z tym tolerancja nie stanowi podstawy do reklamacji.

Przygotowanie prototypu produkcyjnego odzwierciedla pozycje nadruku i kolorystyke w mozliwie najdoktadniejszy
sposob.

G) Wytyczne sktadania reklamacji

Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane pisemnie firmie MAXIM w ciggu 7 dni od dnia stwierdzenia wady Towaru.
Szkody wynikajace z transportu (ttuczki) w ciggu 5 dni od dostawy towaru, pod rygorem utraty przez Agencje prawa
dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tytutu wad Towaru.

Warunkiem uznaniareklamacjinaszkode powstata wtrakcie transportu jest przestanie do firmy Maxim protokotu szko-
dy spisanego w obecnoscikuriera, podczas doreczenia towaru. Klient jest zobowigzany sprawdzi¢ilos¢ i stan otrzyma-
nego materiatu.

MAXIM zobowigzanyjestdo naprawy, ew.wymiany reklamowanegoTowaru chyba, ze strony ustalginaczej-wterminie
7 do 28 dni od dnia stwierdzenia przez MAXIM zasadnosci reklamacjii po zbadaniu istnienia zgtoszonych wad w siedzi-
bie MAXIM. Sposéb zatatwienia danego zgtoszenia reklamacyjnego okresla MAXIM. W przypadku potwierdzenia wad
Towaru, MAXIM pokryje koszty transportu i badania towaru.

Agencja traci uprawnienia wynikajace z gwarancji, jezeli:

- nie zgtoszono reklamacji co do wad jawnych w terminie 7 dni od dnia dostawy (sttuczki, btedny asortyment lub inne
przyczyny ),

- nie wykaze, ze uszkodzenia nie wynikaja z btedéw przy roztadunku, sktadowania we wtasnym magazynie,

- szkody powstate w trakcie transportu nie beda ujete w protokole szkody firmy kurierskiej.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Agencji z obowigzku zaptaty na rzecz MAXIM za wyjatkiem tych Towardw, ktérych
dotyczy reklamacja.

Odpowiedzialnos¢ MAXIM ztytutu wad Towaru obejmuje wytgcznie szkody bedace skutkiem zawinionegozachowania
MAXIM. Odpowiedzialnoscig MAXIM nie sg objete tzw. szkody nastepcze oraz utracone korzysci. Co wiecej odpowie-
dzialno$¢ MAXIM zawsze ograniczona jest do zaptaconej przez Agencje ceny netto reklamowanego Towaru. Wszelkie
dalejidace roszczenia odszkodowawcze Agencji ulegajg wytaczeniu. Jakiekolwiek roszczenia Agencji wobec MAXIM z
tytutu rekojmi sg wytaczone.

MAXIM nie ponosi odpowiedzialnosciza przydatnos¢ towaru do spodziewanego przez Agencje celu, innego nizogél-
nie przyjety, jezeli Agencja nie sprecyzowata na pismie wszelkich warunkéw dot. towaru.

9. Certyfikowanie produktéow

Wszystkie oferowane przez nas produkty spetniaja surowe normy zawarte w rozporzadzeniu (WE) nr 1935/2004 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie materiatéw i wyrobéw przeznaczonych do kon-
taktuzzywnoscia, dyrektywach Komisji2005/31/WEzdnia 29 kwietnia 2005 r.orazRady 84/500/EWG w odniesieniudo
deklaracjizgodnosciikryteriéw skutecznoscimetodyanalizy w przypadkuwyrobéw ceramicznych przeznaczonychdo
kontaktu ze srodkami spozywczymi.

Z powodu specyfiki procesu produkcyjnego ceramiki reklamowej oraz norm wyznaczonych w powyzszych aktach
prawnych badaniom certyfikacyjnym poddaje sie wytacznie produkty zdocelowym nadrukiem.Oczywiscie naindywi-
dualne zapytanie mozemy certyfikowac odptatnie dowolny kubek z Paristwa nadrukiem w niezaleznym laboratorium.
W przypadku zainteresowania prosimy o kontakt z opiekunem handlowym.

Zewzgledu naspecyfike procesu produkcyjnego ceramikireklamowejoraznormwyznaczonych w powyzszych aktach
prawnych badaniom certyfikacyjnym poddaje sie wytacznie produkty nadrukiem. Posiadamy stosowne atesty bezpie-
czenstwa uzytkowania dla naszych produktéw i technologii zdobien. Na Panstwa indywidualne zapytanie poddamy
badaniom dowolny produkt z Paristwa nadrukiem w niezaleznym laboratorium.



Takiebadanieiuzyskaniestosownych certyfikatéwjestodptatne.Kosztbadaniakazdorazowo potwierdzaopiekunhan-
dlowy. Jego koszt uzalezniony jest od zakresu prowadzonej analizy.

Mozliwe jest wykonanie badan w zakresie migracji metali ciezkich, odpornosci na szok termiczny, sity uchwytu, uzyt-
kowania produktuw kuchence mikrofalowej, odpornoscinauderzenia.Wymienione badania dotycza bezpieczenstwa
produktu i potwierdzaja mozliwos¢ kontaktu z zywnoscia.

Certyfikowanie dotyczy rowniez kwestii odpornosci zdobien na zmywanie w zmywarkach. W takim badaniu potwier-
dzamy dodatkowo gwarancje, jakiej udzielamy w tym zakresie, dla poszczegdlnych technik zdobienia.

10. System rabatow I limitéw kupieckich.

Klientami Maxim s Agencje Reklamowe. Kazdy z klientéw przyporzadkowany jest do jednej z grup rabatowych. Wy-
sokosc¢ rabatu oraz przydzielonego do danej grupy limity kupieckiego uzalezniona jest od wypracowanego rocznego
obrotu lub ilosci zamdwien na artykuty z nadrukiem.

A) Grupy rabatowe Maxim.

Grupa | BASIC

Rabat 25%, Limit Kupiecki maksymalnie 5,000 PLN

Do otrzymania formy ptatnosci w postaci Limitu Kupieckiego Agencja Reklamowa zobowiazana jest:

- Dokonac nie mniej niz 3 zakupow towaru z nadrukiem w ciggu ostatnich 12 miesiecy w formie petnej przedptaty.
«Podac nie mniej nizdwoch wiarygodnych dostawcow, u ktdrych wywiazuje sie terminowa ptatnoscia aforma ptatno-
$ci jest przelew.

Zasady Limitu Kupieckiego dla poziomu BASIC:

- Udzielany jest do wysokosci najwiekszego zrealizowanego zamoéwienia z ostatnich 12 miesiecy.

» Maksymalna kwota mozliwego do przyznania Limitu Kupieckiego: 5.000 PLN

« Termin ptatnosci: 14 dni.

«Réznice pomiedzy kwotg do zaptaty awysokoscia udzielonego Limitu Kupieckiego reguluja Paristwo jako przedptate,
na zasadach ogolnie obowigzujacych przy udzielaniu tej formy ptatnosci.

Grupa Il ACTIVE

Rabat 30%, Limit Kupiecki maksymalnie 10.000 PLN

Warunek otrzymania rabatu dla poziomu ACTIVE:

+ Nie mniej niz 6 zaméwien z nadrukiem w ciggu roku kalendarzowego lub obrét na poziomie 30 000 PLN netto.

Zasady Limitu Kupieckiego dla poziomu ACTIVE:

Do otrzymania formy ptatnosci w postaci Limitu Kupieckiego (Poziom Il) Agencja Reklamowa zobowigzana jest doko-
nac terminowo nie mniej niz 3 przelewdéw na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy.

- Udzielany jest do wysokosci najwiekszego zrealizowanego zamoéwienia z ostatnich 12 miesiecy.

» Maksymalna kwota mozliwego do przyznania Limitu Kupieckiego: 10.000 PLN

« Termin ptatnosci: 14 dni.

«Réznice pomiedzy kwotg do zaptaty awysokoscia udzielonego Limitu Kupieckiego reguluja Panstwo jako przedptate,
na zasadach ogolnie obowigzujacych przy udzielaniu tej formy ptatnosci.

Poziom SMART Club

Aby przystapic¢ do program SMART Club Agencja Reklamowa poza sama checig powinna:

« Prowadzi¢ Agencje Reklamowa przez okres minimum 2 / dwoch lat.

- Posiadac na wiasnej stronie petna, aktualna oferte Porceline by Maxim.

« W zakresie ceramiki reklamowej promowac na wiasnej stronie internetowej wytgcznie produkty firmy Maxim.
« Wykazac sie sprzedaza za poprzedni rok na poziomie konkretnej grupy rabatowej llI-VI.

« Minimum raz w roku uczestniczy¢ w warsztatach know-how w siedzibie Maxim.

Grupa Ill BRONZE
Rabat 32%, Limit Kupiecki - maksymalnie 25.000 PLN, Warunek otrzymania rabatu dla poziomu BRONZE:
- nie mniej niz 12 zaméwien z nadrukiem w ciggu roku kalendarzowego lub obrét na poziomie 60 000 PLN netto*



Zasady Limitu Kupieckiego dla poziomu BRONZE:
« Maksymalna kwota mozliwego do przyznania Limitu Kupieckiego: 25.000 PLN
+ Nie mniej niz 6 zlecen z nadrukiem na przestrzeni ostatnich 9 miesiecy

Grupa IV SILVER
Rabat 33%, Limit Kupiecki - maksymalnie 50.000 PLN, Warunek otrzymania rabatu dla poziomu SILVER:
- nie mniej niz 24 zamowienia z nadrukiem w ciggu roku kalendarzowego lub obrét na poziomie 100 000 PLN netto*

Zasady Limitu Kupieckiego dla poziomu SILVER:
« Maksymalna kwota mozliwego do przyznania Limitu Kupieckiego: 50.000 PLN
+ Nie mniej niz 12 zlecen z nadrukiem na przestrzeni ostatnich 9 miesiecy

GrupaV GOLD
Rabat 349%, Limit Kupiecki - maksymalnie 70.000 PLN, Warunek otrzymania rabatu dla poziomu GOLD:
- nie mniej niz 50 zaméwien z nadrukiem w ciggu roku kalendarzowego lub obrét na poziomie 190 000 PLN netto*

Zasady Limitu Kupieckiego dla poziomu GOLD:
» Maksymalna kwota mozliwego do przyznania Limitu Kupieckiego: 70.000 PLN
+ Nie mniej niz 25 zlecen z nadrukiem na przestrzeni ostatnich 9 miesiecy

Grupa VI PLATINUM
Rabat 35%, Limit Kupiecki - maksymalnie 120.000 PLN Warunek otrzymania rabatu dla poziomu PLATINUM:
- Nie mniej niz 100 zamowien z nadrukiem w ciggu roku kalendarzowego lub obrét na poziomie 360 000 PLN netto*

Zasady Limitu Kupieckiego dla poziomu PLATINUM:
« Maksymalna kwota mozliwego do przyznania Limitu Kupieckiego: 120.000 PLN
+ Nie mniej niz 50 zlecen z nadrukiem na przestrzeni ostatnich 9 miesiecy

Dodatkowy rabat:

Agencje zforma ptatnosci przelew majg mozliwo$¢ dodania 2 /dwéch/% do aktualnego poziomu rabatu przy dokona-
niu 100% przedptaty napodstawie faktury proforma przed wysytka zamoéwienia. Dodatkowy rabat 2% obowigzuje przy
zamoéwieniachdonakfadu 5040 szt. Przy wyzszych naktadach ceny moga by¢ negocjowaneindywidualnie. Dodatkowy
rabat za dokonanie przedptaty moze zosta¢ udzielony wytacznie przy uregulowaniu biezacych wierzytelnosci wzgle-
dem Maxim. Udzielenie powyzszego rabatu jest mozliwe dla klientéw z grup rabatowych Active-Platinium.

Cofniecie udzielonej formy ptatnosci:
Po przekroczeniu wskazanego terminu ptatnosci powyzej 2 ty godni, zastrzegamy sobie prawo do zmiany formy ptat-
nosci na przedptate lub zmiany wysokosci limitu kupieckiego.

11. Postanowienia koncowe.
W sprawach spornych sgdem wihasciwym bedzie Sad Rejonowy w Lesznie; w przypadku kwot powyzej 100 000 zt
Sad Okregowy w Poznaniu.
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